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Перечень документов учреждения по контролю качества обслуживания.

1. Приказ об утверждении документов системы контроля качества предоставляемых услуг.
2. Политика в области качества.
3. Руководство по качеству.
4. Руководство по организации работы системы контроля качества.
5. Положение о должностном контроле.
6. Положение о проведении исследования степени удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых услуг.
7. Положение о внутреннем контроле муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района г. Ярославля».
8. Положение о представителей руководства по качеству.
9. Положение о порядке рассмотрения обращения граждан в муниципальном учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района г. Ярославля».
10. Стандарт учреждения СМК Управление положениями о подразделениях и должностными инструкциями.
11. Этапы административного контроля качества предоставляемых социальных услуг социальными работниками.
12. Гарантийные обязательства учреждения – поставщика социальных услуг.
13. Годовой План работы по контролю качества социального обслуживания.
14. Годовой План мероприятий по улучшению качества работы.
15. Список вопросов для проверки удовлетворенности получателя социальных услуг.

